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1. Wstep

Meble ktore Panstwo zakupiliscie to wyroby powstajace dzieki doswiadczeniu i wiedzy naszych pracownikdéw oraz dzieki wykorzystaniu najnowszych technologii w produkcji materiatéw, z ktérych

je wykonujemy. Pofaczylismy tradycje i doswiadczenie pracy tapicerdw, krojczych i szwaczek z nowoczesnoscia i zdobyczami zaawansowanych technologii producentéw skér naturalnych, tkanin,

pianek i sprezyn siedziskowych, oku¢ meblowych, innych materiatéw oraz obrdbki drewna. Do naszych mebli wybieramy wytacznie materiaty o najwyzszych parametrach jakosciowych,
dostarczanych przez sprawdzonych i zaufanych partneréw.
2, Charakterystyka wyrobu

Zastosowane materiaty w zakupionym meblu wykazuja wszystkie typowe cechy nadajace kazdej sofie jedyng w swoim rodzaju osobowosc¢.

1. Skéra jest produktem naturalnym. Wszystkie zwierzeta poddane sg wplywom $rodowiska, a ich skéry charakteryzujq blizny, skazy, pietna, naktucia owadéw i niejednorodnosci. Takie
miejsca nie obnizaja trwatosci uzytkowej mebla, a jedynie potwierdzajg naturalne pochodzenie surowca. Zapach skory, réznice odcienia i struktury, a takze miejsca btyszczace sg dla niej
charakterystyczne.

2. W przypadku skér antykowanych przebarwianie lica, polegajace na uwidocznieniu jasniejszego odcienia koloru. Antyczny wyglad przyjmuje w trakcie uzytkowania.

3. Skoéra moze przyjmowac zabarwienie od materiatdw o niedostatecznie utrwalonym kolorze, z ktérymi ma kontakt. W tego typu przypadkach migracja barwnika w gtab struktury skory jest
cechg naturalng i moze doprowadzi¢ do powstania plam, ktdre moga zosta¢ usuniete w zaktadzie profesjonalnym.

4. Materiaty pokryciowe mogg wykazywac typowe cechy dla tkanin tapicerskich takie jak wrazliwo$¢ na dotyk i mienienie sie tzn. zrdéznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kata padania

Swiatta. .

5. ,Lustra siedzisk” czyli widoczne $lady ciata ktére powstajg na skutek wagi, cieptoty ciata oraz wilgotnosci otoczenia w ktérym eksploatowany jest mebel nalezy uznaé¢ za cechy
charakterystyczne.

6. Zrdznicowany sposdb wykorzystania poszczegdlnych elementéw oddziatywuje na twardos$¢ i optyczny wyglad zestawu. Uwarunkowane tym trwate rozciggniecia i fatd sg zjawiskiem
typowym.

7. W przypadku poduch siedziskowych i oparciowych z luznym wypetieniem, powstawanie fatd i zmiany, zachodzace podczas eksploatacji, w wypetieniu i komforcie siedzenia sg typowe i
nalezy je uznac za cechy zaprojektowanego wzoru.

8. Ze wzgledu na zastosowanie pianek moga wystapi¢ réznice wymiardw rzeczywistych w stosunku do wymiaréw katalogowych do +4 cm.

9. Nasze meble majg charakter wypoczynkowy, a w wybranych modelach wprowadzono rozwigzania poprawiajace ich funkcjonalnosc.

3. Zasady uzytkowania i konserwacji

1. Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Siadanie lub stawanie na plyte zagtdwka, podiokietnikach, krawedziach opar¢ i siedzisk, pojedynczych
drewnianych listwach sprezynujacych wysuwki, rozpychanie skrzyni poscielowej przez umieszczanie nadmiernej ilosci poscieli moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w meblu.

2. Przy rozpakowaniu nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie obicia mebla.

3. W wyniku transportu po rozpakowaniu moga wystapi¢ nieregularne fatdy i zagniecenia obicia. Cofniecie efektu nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu. Przyspieszenie procesu ksztattowania
mozna uzyskac poprzez reczne uformowanie poduch, podtokietnikow i siedzisk.

4. Podczas przestawiania meble lub elementy zestawu nalezy przenosi¢, chwytajac je od spodu za sztywne czesci konstrukcji nosnej. Kategorycznie nie nalezy trzymac za obicie lub jego luzne
elementy (poduchy), gdyz moze to spowodowa¢ nieodwracalne odksztatcenie lub rozdarcie materiatu pokryciowego. Mebla nie nalezy przesuwac. Ostre krawedzie stopek mogq spowodowac
nieodwracalne uszkodzenie podtogi.

5.  Mebli tapicerowanych nie nalezy stawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 m od czynnych Zrédet ciepta takich jak grzejniki, kuchenki, piece.

6. Meble nalezy chroni¢ przed szkodliwym wptywem warunkéw atmosferycznych oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Nie nalezy przekracza¢ 70% wilgotnosci powietrza w
miejscu uzytkowania mebla.

7 W przypadku mebli systemowych lub elementéw funkcyjnych wymagane jest réwne ustawienie mebli, przy zatozeniu wypoziomowanego podfoza ( podfogi ).

8.  Przy rozktadaniu sof funkcyjnych waznym jest, aby zawsze czynno$¢ te wykonywac stojac przed meblem, posrodku jego szerokosci. Podnies¢ nieco od dotu siedzisko i wysunaé do oporu,
prowadzac prostoliniowo. Materace wychylane naroznych zestawow wypoczynkowych nalezy wyciggna¢ ruchem pionowo skosnym do przodu, po uprzednim wysunieciu segmentu do
lezenia, jak przy sofach. Proces sktadania mebli nalezy przeprowadzi¢ o odwrotnej kolejnosci.

9. Naturalne efekty uzytkowania objawiajace sie w postaci marszczen pokrowcéw oraz przemieszczanie miekkiego wypetnienia we wkiadach oparé, siedzisk lub podtokietnikéw mozna
zlikwidowaé poprzez reczne wygtadzenie, klepanie, wstrzasanie i ponowne uformowanie ksztattu.

10. Materiat pokryciowy nalezy utrzymywacé w czystosci. Pory skéry chroni¢ przed kurzem, zakurzenie usuwac suchg, miekka $ciereczka. Tkaniny szczotkowaé od czasu do czasu miekka
szczotka z naturalnego wiosia badz odkurzac przy uzyciu nasadki czyszczacej do tapicerki.

11. W wypadku wystapienia zabrudzenia, plam z napojow, pokarméw, stodyczy, kosmetykow, krwi, btota itp. Zaleca sie kontakt z serwisem doradczym. Nr Telefonu SOS +48 75 781 61 80 w
godzinach 8-16 pn-pt. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwe stosowanie przez klienta rad udzielanych w tym trybie.

12. Tkanin pokryciowych nie pra¢ mechanicznie.

13. Nie nalezy stosowaé chemicznych $rodkéw czyszczacych zawierajacych w sktadzie nafte, alkohol lub inne rozpuszczalniki.

14. Plynne zbrudzenia usuwaé natychmiast poprzez osuszenie dobrze wchfaniajaca $ciereczka.

15. Regularne czyszczenie i konserwacja(2-4 razy w roku) skor meblowych zapobiega powstawaniu zabrudzen oraz znacznie przedtuza ich zywotnosé.

Wskazane jest dokonanie pierwszego zabiegu konserwujacego od razu po zakupie mebla.

16. Przed uzyciem $rodkéw do konserwacji mebli, nalezy przeprowadzi¢ na powierzchni skory "test na wchtanialnos¢ wody". W przypadku skér absorbujacych (typu
anilina, nubuk, velur) umieszczona na powierzchni kropla wody (na okoto 30 sekund) wnika w skére, powodujac jej ciemnienie. W takim wypadku ZAWSZE, przed podjeciem czyszczenia,
badz konserwacji nalezy skontaktowac sie z serwisem technicznym, pod numerem : +48 75 781 61 80. Na skérach nie absorbujacych, kropla wody pozostaje na powierzchni.

17. Wszystkie produkty przeznaczone do czyszczenia i konserwacji skory, nalezy najpierw sprawdzi¢ na niewidocznym miejscu (zgodnie z instrukcjg). Srodki stosujemy zawsze na duzych

powierzchniach, nanoszac je od szwu do szwu. Nie nalezy trze¢ zaplamionych powierzchni, gdyz mozna w ten sposob uszkodzi¢ materiat. W przypadku plam, ktére wniknety w powierzchnie

najlepiej zasiegna¢ porady eksperta. Nie nalezy probowac usuwac plam rozpuszczalnikami (wywabiaczami, terpentyna, benzyna itd. ). W ten sposdb plamy moga sie powiekszy¢ i utrwalic.

Do pielegnacji skdry nie nalezy uzywaé srodkdéw, typu: pasty do butdw, kremy kosmetyczne, woski do podtdg itd. Mogg one spowodowac plamy i intensywne ,, btyszczenie” traktowanych

nimi powierzchni. Skdra zmienia sie pod wptywem bezposredniego promieniowania stonecznego, ktére powoduje jej blakniecie i wysuszanie. W celu przeciwdziatania opisanemu czynnikowi,

nalezy stosowac $rodki konserwujace z ochrong UV.

19. Do czyszczenia i konserwacji zalecamy preparaty marki Comodo/Lederzentrum.

4. Warunki gwarancji

Gwarant zapewnia Kupujacemu wysokg jako$¢ i prawidlowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem gdy beda one wifasciwie zmontowane i ustawione, oraz uzytkowane zgodnie z ich

przeznaczeniem. W razie wystgpienia w meblu wady, Gwarant zobowigzuje sie do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych ponizej.

1. Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujace sie na tym terytorium w czasie zatatwiania reklamacji.

2. Gwarant zapewnia nalezytg jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty ich sprzedazy konsumentowi, ale nie dtuzej niz
27 miesiecy od daty ich wydania Sprzedawcy przez Gwaranta. Okres objety gwarancjg rozpoczyna sie od momentu wydania mebli Kupujacemu. Data wydania mebli musi by¢ potwierdzona
czytelnym podpisem Sprzedawcy w karcie gwarancyjnej lub na dowodzie sprzedazy, ktérym jest paragon lub faktura.

—
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3. Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ rozpakowane przez kupujacego, co sprzedawca potwierdza w dowodzie sprzedazy mebla.

4. Meble tapicerowane objete niniejsza gwarancja majq charakter wypoczynkowy, a meble z funkcjg do spania stuzg do spania okazjonalnego.

5. Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedtozenie przez kupujacego prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub dowodu sprzedazy mebli.

6. Reklamacje na wady objete gwarancjg Kupujacy sktada w formie pisemnej Sprzedawcy lub Gwarantowi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady, chyba Ze rodzaj wady
wymaga natychmiastowego zgtoszenia.

7. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi na pi$mie.

8. Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi do 30 dni od daty jej rozpatrzenia.

9. Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli Kupujacy wyrazi na to zgode faxem, e-mailem lub w inny sposéb na pismie. Zwiloka w zafatwieniu reklamacji nie

zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie¢ do Kupujacego w uzgodnionym terminie i nie mdgt dokonac czynnosci reklamacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W tej
sytuacji Gwarant realizuje reklamacje w nowym 30-dniowym terminie.

10. O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy zostanie powiadomiony przez Gwaranta niezwtocznie po zakonczeniu
ogledzin mebli, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu do protokotu rozpatrzenia reklamacji. We wszystkich pozostatych przypadkach, w drodze pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od
daty zgtoszenia reklamacji do Gwaranta.

11. Sposob realizacji reklamacji w przypadku gdy wada stwierdzona podczas rozpatrzenia jest:

1. usuwalna:

a. w warunkach niefabrycznych - reklamacja bedzie zatatwiona w drodze naprawy u Kupujacego,
b. tylko w warunkach fabrycznych - reklamacja bedzie zatatwiona w drodze naprawy w zaktadzie Gwaranta.
2. nieusuwalna lub jej usunigcie miatoby wptyw na walory funkcjonalne lub estetyczne - reklamacja bedzie zatatwiana w drodze:
a. obnizenia ceny mebla, w ktérym stwierdzono wade,
b. wymiany mebla na nowy, wolny od wad.

3. o wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje przedstawiciel Gwaranta.
12. Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych, uwaza sie ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjnej.
13. Okres gwarancji zostanie przedtuzony o termin, ktory uptynie od momentu zgtoszenia reklamacji do jej zatatwienia, jezeli w tym okresie zgtoszona wada uniemozliwiata uzytkowanie mebla
zgodnie z jego przeznaczeniem.
14. Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi nalezy zachowaé grubg folie opakowania do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen przez serwis gwaranta.
15. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy mebla kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji.
16. Gwarancja na sprzedany towar nie wyklucza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, szczegdtowo uregulowanych w
ustawie z 27.07.2002r. O szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz.U. Nr 141, poz.1176 ze zm.).
5. Gwarancja nie sq objete
1. Zabrudzenia, efekty niewtasciwych préb czyszczenia, jak rowniez szkody spowodowane przez zwierzeta domowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewfasciwego uzytkowania
takiego jak siadanie lub stawanie na ptyte zagtdwka, podtokietnikach, oparciach, pojedynczych listwach sprezynujacych.
2. Zmiany wynikajace z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie Kupujacego osobg trzecim.
3. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli, montazu oraz uzytkowania jak réwniez wynikle po sprzedazy ze zdarzen losowych i
innych okolicznosci niezaleznych od Gwaranta.
Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.
Cechy typowe dla wyrobu i materiatéw z ktérych jest on wykonany wskazane w punkcie 2 ,Charakterystyka wyrobu”.
Braki ilosciowe elementow i akcesoriow stwierdzone po 1 dniu od dostawy.
Zmiany zachodzace naturalnie w wyniku eksploatacji mebla.
Zrdznicowane zuzycie spowodowane nierdwnomierng eksploatacjg poszczegdlnych powierzchni.
R&znice w twardosci i wysokoséci pojedynczych elementéw i podzespotéw, uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi jak réwniez wielkoscig poszczegdlnych elementdw.
10. Pofatdowania i réznorodnosci powierzchni mebla wynikajace z zaprojektowanych cech wzoru.
11. Roéznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla.
12. zafarbowanie wynikajace z materiatéw o nietrwatym barwniku sztucznie barwione np. jeans, sztruks wersja 1.0
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